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摘  要 
交通 3E 政策中的教育(Education)一環常被忽略，台北市政府交通局

希望學習先進國家或地區，促進道路交通安全之積極作法，計畫編輯「台

北市駕駛人手冊」，協助市民取得駕駛執照，提供汽車駕駛人瞭解交通法

令、學習安全駕駛方法及重要行車資訊。經本研究分析，本項工作之重點

在於手冊內容之決定、內容之編撰、手冊之審查校閱與修正等三項，其中

又以手冊內容之決定為最重要。亦即如何篩選有用且必要之資訊，經由結

構化、深入淺出、通俗易懂的圖文說明，協助想要考領駕駛執照的民眾順

利取得駕駛執照，或是教育已領有駕照之駕駛朋友能學習安全駕駛要領，

進而促進道路交通安全，此乃本研究之目的。本研究首先說明台北市編撰

「台北市駕駛人手冊」之背景與目的，進而回顧與整理美國（包括馬里蘭

州、加州、紐澤西州、紐約州、華盛頓州及奧蘭多州）與加拿大安大略省

之駕駛人手冊，而後則進一步設計調查問卷，經由學者專家問卷調查與三

次的座談會，本研究從五大類 120 項可行之駕駛人手冊內容項目中，篩選

與歸納出：(1)取得駕駛執照，(2)瞭解交通法令，(3)學習安全駕駛，與(4)
重要行車資訊等四大類 79 項重要訊息，作為撰寫「台北市駕駛人手冊」

之基礎。 

一、緒  論 
截至民國 88 年底，台北市民中計有持有普通駕照 112.4 萬人、職業駕照 6.4

萬人、機車駕照 98.0 萬人，機動車輛有 158.6 萬輛，其中汽車 68.2 萬輛，機車 90.4
萬輛，且每年約有 2 萬輛機動車輛的持續成長[1]。為了滿足此一日益增加與複雜

的駕車環境需要，政府單位應執行具有主動性及創新性的施政，以改進道路環境，

促進道路交通安全。 
交通 3E 政策（即教育 Education，工程 Engineering，執法 Enforcement）中，

教育 Education 一環常被忽略，有關道路交通的基本常識、監理業務、通行方法、

基本權利與義務、重要的安全駕駛方法等項，均沒有受到應有之重視。以至於使

用機動車輛之駕駛人，不見得充分瞭解與其切身有關之重要事項，諸如： 
1. 考領駕駛執照的條件、相關規定與程序。 
2. 車輛登記與定期檢驗之相關規定。 
3. 與汽車有關之牌照稅、汽車燃料費、強制責任保險的相關規定。 
4. 如何處理所收到的違反道路交通管理事件舉發單？是否需要參加道安講習？ 



5. 行車前應準備或檢查事項？在道路上如何安全駕駛？基本的通行方法與要領

為何？特殊路況下如何安全駕駛？如何降低事故發生之可能性及減輕事故之

嚴重性？ 
6. 重要的道路交通法令規定，基本的路權觀念及重要的交通管制設施及其規定。 
7. 在道路上發生交通事故時，如何處理？事故原因如何鑑定？有那些方法可以

保障基本權益？ 
8. 道路相關資訊如何取得？資訊查詢的管道為何？交通違規申訴的管道為何？

違規停車拖吊相關資訊的取得方式？ 
根據民國 87 年台灣地區自用小客車使用狀況調查報告[2]指出，台灣民眾對於

「應隨車攜帶駕照、行照及強制汽車責任保險證」規定的瞭解，有一成民眾並不

知道。對於「逾期半年未參加定期檢驗者，將註銷車輛牌照」的規定，則有三成

車主並不知道。由此可知，一般民眾或駕駛人，並未瞭解使用道路、駕駛汽車的

重要常識與資訊。 
有鑑於此，台北市政府交通局乃學習先進國家或地區促進道路交通安全之積

極作法，計畫編輯「台北市駕駛人手冊」[3]，提供車輛駕駛人有關道路交通的基

本常識、監理業務、通行方法、基本權利與義務、以及重要的安全駕駛方法。中

央警察大學交通學系受委託辦理本項工作，經研究單位研析手冊之編撰工作主要

分成手冊內容之決定、內容之編撰、手冊之審查與校閱等三項，其中「手冊內容

之決定」為其首要作業，在確定手冊內容之架構後，方能進行後續之內容撰寫、

審查與校閱初稿、修正與定稿、美工編輯等作業，故手冊內容之決定是最基本且

重要的工作，此即本研究之目的。 

二、文獻回顧 

2.1 國外駕駛人手冊 

美國相當重視道路交通安全，故許多州均訂有駕駛人手冊（Driver ‘s Manual 、
Driver’s Handbook 或 Driver’s Guide）。蒐集所得之資料有加州[4]（亦有中文版[5]）、
紐約州[6]（中文版[7]）、馬里蘭州[8]、紐澤西州[9]等各州；另尚有加拿大安大略

省駕駛人手冊[10]等。本研究整理各手冊之編撰單位、編撰目的、版面方向、頁數、

圖例數及表格數等，如表 1 所示。各手冊之內容項目整理如表 2 所示。 

表 1  本研究蒐集之各駕駛人手冊內容概要 
手冊 加州 紐約州 安大略省 馬里蘭州 紐澤西州 

編撰單位 機動車輛管
理部 

機動車輛管理
部 

運輸部 機動車輛管理部 運輸部機動車
輛處 

目的 促使駕駛人
稱職駕車，
以確保交通
安全。 

提供駕駛人基
本資訊，以促
其安全駕駛並
了解相關駕駛
事項。 

提供駕駛人所需基本資
訊，使其學習交通規則、
安全駕駛的方法及駕照
相關事項，藉此降低交通
事故死傷率。 

解釋馬里蘭的駕駛
規則，使駕駛人知
道如何處理交通
(駕駛)情況，成為道
路安全駕駛者。 

提供資訊幫助
民眾通過駕駛
考照並促使道
路交通安全。

版面方向 橫向 橫向 橫向 直向 直向 
頁數 97頁 102頁 107頁 82頁 124頁 

標誌標線
號誌圖例 

42例 41例 106例 28例 55例 

駕駛圖示 40幅 22幅 59幅 41幅 31幅 
表格 1幅 5幅 3幅 4幅 21幅 



表 2 各駕駛人手冊之內容項目 
內容                                  手冊 加州 紐約州 安大略省 馬里蘭州 紐澤西州

一、車輛使用與管理 
1.車輛檢驗   ̌  ̌   ̌
2.車輛買賣、登記注意事項  ̌  ̌  ̌  ̌  ̌
3.車輛異動、過戶相關事項    ̌  ̌  ̌
4.車輛保險(強制汽車責任險)  ̌  ̌  ̌  ̌  ̌
5.對汽車維修廠站之投訴   ̌    ̌
二、駕駛人管理 
1.需∕無需領取駕照者  ̌  ̌  ̌  ̌  ̌
2.身分證明  ̌  ̌  ̌  ̌  ̌
3.年齡規定  ̌  ̌  ̌  ̌  ̌
4.駕照類型  ̌  ̌  ̌  ̌  ̌

 5.辦理駕照之各項規費  ̌  ̌  ̌  ̌  ̌
6.考照程序  ̌  ̌  ̌  ̌  ̌
7.駕駛訓練（專業學校 ）  ̌  ̌  ̌   ̌
8.成年人駕照取得或換領規定  ̌  ̌  ̌  ̌  ̌
9.拒發駕照之情況  ̌     

10.駕照之附加條件∕限制  ̌     
11.駕照經吊扣或吊銷後駕車之處罰  ̌  ̌  ̌  ̌  ̌
12.違規記點制度  ̌  ̌  ̌  ̌  ̌
13.喪失駕照資格之行為  ̌  ̌  ̌  ̌  ̌
14.駕照吊銷∕吊扣之期限  ̌  ̌  ̌  ̌  ̌
15.吊銷或取消駕照之程序及辯釋  ̌     ̌
16.駕照遺失或毀損之處理辦法  ̌    ̌  ̌
17.駕照有效年限與換發方式  ̌     
18.姓名∕住址變更  ̌  ̌  ̌  ̌  ̌
19.隨身攜帶駕照  ̌    ̌  
20.對持有臨時駕照之管制  ̌     
三、法令與通行規則 
1.交叉路口之交通管制  ̌  ̌  ̌  ̌  ̌
2.行人訊號  ̌  ̌  ̌  ̌  ̌
3.交通標誌  ̌  ̌  ̌  ̌  ̌
4.警示標誌  ̌  ̌  ̌  ̌  ̌
5.管制標誌  ̌  ̌  ̌  ̌  ̌
6.指示標誌  ̌  ̌  ̌  ̌  ̌
7.車道線  ̌  ̌  ̌  ̌  ̌
8.交流道型式     ̌  
9.行人∕車輛之先行權規定  ̌  ̌  ̌  ̌  ̌

10.速限（最高∕最低）  ̌  ̌  ̌  ̌  ̌
11.特殊限速  ̌    ̌  ̌
12.讓車地區  ̌     
13.車道之使用  ̌  ̌  ̌  ̌  ̌
14.直行∕轉彎車道  ̌  ̌  ̌  ̌  ̌
15.自行車、機車車道  ̌  ̌   ̌  ̌
16.超車車道  ̌   ̌  ̌  ̌
17.變換車道    ̌  ̌  
18.特殊車道（高承載車道）  ̌     
19.行人道∕安全地段之駕駛限制  ̌   ̌  ̌  
20.標誌與路面標記  ̌  ̌  ̌  ̌  ̌
21.轉彎示例(右轉、左轉、左轉車道)  ̌  ̌  ̌  ̌  ̌
22.合法∕非法U形迴轉  ̌  ̌  ̌  ̌  ̌
23.停車之注意事項  ̌  ̌  ̌  ̌  ̌
24.停車規定  ̌  ̌  ̌  ̌  ̌
25.坡上停車  ̌  ̌  ̌  ̌  ̌



表 2 各駕駛人手冊之內容項目(續 1) 
內容                                  手冊 加州 紐約州 安大略省 馬里蘭州 紐澤西州

三、法令與通行規則(續) 
26.禁止停車  ̌  ̌  ̌  ̌  ̌
27.特殊停車規定  ̌  ̌   ̌  ̌
28.車輛訊號(喇叭、前燈、方向燈、故障燈

等)之使用 
 ̌  ̌  ̌  ̌  ̌

四、安全駕駛方法 
1.視力觀察（前、後、側向）  ̌  ̌  ̌  ̌  ̌
2.低能見度之應變  ̌   ̌   ̌
3.保持清晰視線  ̌  ̌  ̌  ̌  ̌
4.車窗及反光鏡之調整與清潔  ̌  ̌  ̌   ̌
5.安全氣囊      ̌
6.安全帶∕兒童保護座椅  ̌  ̌  ̌  ̌  ̌
7.突然改變方向、減速或停車時發出訊號  ̌    ̌  ̌
8.與前、側、後方車輛保持緩衝距離  ̌   ̌   ̌
9.與有問題之用路人保持緩衝距離  ̌     

10.靠右行駛    ̌   ̌
11.車輛啟動     ̌  ̌
12.倒車  ̌  ̌  ̌   ̌
13.車輛側滑     ̌  ̌
14.行車危機處理  ̌   ̌  ̌  ̌
（高速公路行車方法 ：15~19） 

15.如何進入高速公路 
 
 ̌

  
 ̌

 
 ̌

 
 ̌

16.如何穿越或匯入車道  ̌   ̌  ̌  ̌
17.如何駛出車道  ̌   ̌  ̌  ̌
18.如何超車  ̌  ̌  ̌  ̌  ̌
19.超車注意事項  ̌  ̌  ̌  ̌  ̌
20.超車限制標誌與標記  ̌   ̌   ̌
21.山路會車  ̌     
22.與大型貨車、休旅車共同使用道路時之

注意事項及措施 
 ̌  ̌  ̌   ̌

23.與校車、公車、街車、電車共同使用道
路之措施 

 ̌  ̌  ̌   ̌

24.與行人、自行車、機車、慢行車共同使
用道路之措施 

 ̌  ̌  ̌   ̌

25.對救急車輛之讓道  ̌  ̌  ̌  ̌  ̌
26.注意施工路段之修路工人  ̌     
27.鐵路交叉路口之警示  ̌  ̌   ̌  ̌
28.載運危險物品之標誌  ̌     
29.行車計劃  ̌     
30.節省燃料的方法  ̌    ̌  ̌
31.車輛保養  ̌  ̌  ̌   ̌
32.保險桿改造     ̌  
33.如何高效率行車  ̌     
34.避免意外之措施（車速、彎道、滑溜路
面、路況注意） 

 ̌   ̌  ̌  ̌

35.車流擁擠時駕車  ̌    ̌  
36.緊急情況處理  ̌  ̌  ̌  ̌  ̌
37.注意路旁的動物    ̌   
38.行動電話的緊急用途    ̌   
39.爆胎   ̌  ̌  ̌  ̌
40.起火   ̌   ̌  ̌
41.溺水   ̌   ̌  
42.鐵軌上熄火   ̌   ̌  ̌



表 2 各駕駛人手冊之內容項目(續 2) 
內容                                  手冊 加州 紐約州 安大略省 馬里蘭州 紐澤西州

四、安全駕駛方法(續) 
43.脫離路面   ̌  ̌   ̌
44.煞車失靈  ̌  ̌  ̌  ̌  ̌
45.濕地煞車     ̌  ̌
46.前燈失靈  ̌  ̌  ̌  ̌  ̌
47.機動轉向系統失靈  ̌  ̌   ̌  ̌
48.油門踏板卡住  ̌  ̌  ̌   ̌
49.車陷泥地  ̌  ̌  ̌   
51.加速時車輪打滑  ̌   ̌  ̌  ̌
52.車輪鎖住時打滑  ̌    ̌  ̌
53.方向盤鎖住裝置  ̌    ̌  ̌
54.高速公路上故障之處理    ̌   
55.車輛拖吊注意事項    ̌   
56.防衛式駕車  ̌  ̌    
57.特殊狀況駕車（高速公路、眩光、夜間、

雨季、霧季） 
  ̌  ̌  ̌  

58.常見車禍原因、種類  ̌     ̌
59.輕微碰撞之事故處理    ̌   ̌
60.人員傷亡之事故處理  ̌  ̌  ̌   
61.發現車禍之處理步驟  ̌  ̌  ̌  ̌  ̌
62.身陷車禍之處理步驟  ̌  ̌  ̌  ̌  ̌
63.如何進行車禍的急救  ̌  ̌  ̌  ̌  ̌
64.申辦汽車責任險要件  ̌  ̌  ̌  ̌  ̌
65.酒後駕車之危險行為  ̌  ̌  ̌  ̌  ̌
66.酒精影響之限度  ̌  ̌   ̌  ̌
67.麻藥與駕車  ̌  ̌  ̌  ̌  ̌
68.酒醉、吸毒駕駛與罰則  ̌  ̌  ̌  ̌  ̌
69.點火器鎖定裝置  ̌     
70.健康與安全  ̌   ̌  ̌  ̌
71.駕駛時之身體狀況   ̌  ̌  ̌  ̌
72.視力、聽力、警覺性、藥物、情緒等重

要事項 
 ̌    ̌  ̌

五、其他 
1.(酒後)預先指定駕駛者  ̌     
2.現役軍人駕車資格  ̌    ̌  
3.駕照與行照之通訊換領  ̌     
4.駕照檔案資訊之公開性  ̌     
5.行人之責任  ̌  ̌   ̌  
6.機車駕駛人駕車應注意事項     ̌  ̌
7.模擬試題  ̌    ̌  ̌
8.各章節末附問題探討   ̌    ̌
9.索引    ̌   ̌

10.名詞定義    ̌   ̌
11.通訊地址（發行單位）  ̌  ̌  ̌   ̌
12.附各地機動車輛辦事處（監理處）地址

與電話 
  ̌   ̌  ̌

 
   



2.2 我國相關資料 

國內目前並沒有編製完整的駕駛人手冊，有關公路監理、道路行車安全駕駛

的文獻亦少見整理，道路交通事故處理、鑑定則有部分專論及作業規定[11,12]，交

通違規裁罰業務的探討[13]則仍屬少數。慶幸的是，由於資訊網路之進步，公路監

理機關已將大部分業務資料上網[1，14-16]，但仍未見有系統的整理出適用於駕駛

人隨時查閱之手冊，此即編製台北市駕駛人手冊之目的。 
本研究茲整理與評析目前國內資料如下： 

1.台北市監理處曾編製「汽機車駕駛人手冊」[17]，但該項資料主要作為道路交

通安全講習教材，內容主要介紹道路交通標誌、標線、號誌、駕駛人手勢、

交通指揮手勢、違規記點、裁罰標準表、道安講習辦法及繳納交通違規罰鍰

須知等項，偏重於提供車輛使用者適切之道路使用法令規定。對於駕照取得

與車輛維護管理、事故處理等其他資訊仍不足。 
2.台北市監理處編輯之「駕駛須知」[18]，主要作為道路交通安全講習之教材，

內容以圖案與文字宣導駕駛道德、交通法規、安全駕駛、保養檢查、肇事預

防及處理等項。此資料與第 1.項資料可以提供駕駛人一些資訊，惟對於駕照

取得、道路通行方法等項仍嫌不足。 
3.不論是交通部或台北市均曾編定「道路交通管理相關法令手冊」[19]，但條文

式的法令資料並不適用於一般駕駛人。 
4.前台灣省公路局曾編定「道路交通安全服務手冊」[20]，作為道路交通安全講

習教材，其內容包括：(1)道路交通安全，(2)駕駛道德，(3)汽車簡易保養，(4)
機車簡易保養，(5)交通事故處理，(6)行車服務資訊。此項資料內容堪稱完整，

且有適當的圖案供參考，惟其適用對象係參加道安講習者，對於如何取得駕

照、安全駕駛或特殊通行方法等項，並無說明。 

2.3 其他資料 

駕駛人手冊或交通安全手冊，並不是先進國家所獨有。連中國大陸都訂有相

關的手冊，例如「出租汽車安全手冊」[21]、道路交通安全手冊[22]、交通事故處

理與機動車保險指南[23]、道路交通事故處理手冊[24]、道路通行能力手冊[25]等。

反觀國內，目前並無針對駕駛人設計適當的手冊，告知駕駛人足夠的使用機動車

輛的基本常識、使用道路的通行方法、安全駕駛方法、如何取得駕駛資格、道路

交通管制等資訊的「基本手冊」，俾利道路交通安全，故而編定適當的「台北市

駕駛人手冊」，實有必須儘速完成。 

三、問卷設計與調查 
目前許多國家或地區皆編有該地所屬之駕駛人手冊，各手冊內容及編輯方式

亦不盡相同。為設計一份適合台北市的駕駛人手冊，本研究參閱比較各既有手冊

之撰文、排版、頁數、圖示等編輯手法外（參見表 1），並考量台北市特有且複雜

之行車環境、現行法令及本國國情等諸多因素，乃嘗試透過問卷調查與分析的方

式，以決定手冊內容。 
問卷設計方面，本研究以所蒐集之美國馬里蘭州、加州（含中文版）、紐澤

西州、紐約州（含中文版）及加拿大安大略省駕駛人手冊等資料為基礎，綜覽其

綱要、內容項目後，擷取其重點及共通點予以彙整統合。由於各地道路環境、交

通管制措施及對駕駛人之管理制度皆略有不同，為了制定合適的駕駛手冊實應加

以考慮當地現況，故本研究除彙整之美國駕駛人手冊為綱要外，仍再參考國內相



關資料及目前交通環境狀況、規範措施、行政制度等，研擬駕駛人手冊之初步內

容。在國內資料方面，參考資料有台北市監理處編製之「汽機車駕駛人手冊」、

「駕駛須知」，交通部及台北市編定之「道路交通管理相關法令手冊」，另外包

括與酒醉、麻藥駕駛相關之現行法令，車輛遭違規拖吊之相關事項，台北市常見

之單行道、調撥車道、公車專用道等交通管制措施，及其他較具區域性特性者。

事實上，經由蒐集閱覽國內外相關文獻後，已略見手冊之整體概念，為將其具體

化，乃藉由問卷調查的方式以確定手冊主要內容項目。 
由此，本研究乃研擬「決定台北市駕駛人手冊內容」問卷調查表，計有五

章165項項目，由受調者針對各內容項目是否納入駕駛人手冊內容，給予0（不

適合放入手冊內容）、1（適合放入手冊）、2（很適合放入手冊）、3（非常適合

放入手冊）之評點，本研究由調查所得資料再行彙整分析。由於國外與我國在

制度與管制措施上略有不同，故問卷內容之項目予以斟酌調整，如車輛管理的

稅費，我國區分為牌照使用稅及汽車燃料使用費，而國外在駕照方面有臨時許

可証或臨時駕照的規定，我國則為學習駕駛證。另為符合台北市交通管制措施

現況，特別列入單行道、公車專用道、調撥車道及高承載車道之使用規定，另

外，與駕駛人密切有關之重要監理業務，例如申請與更換行車執照、汽車號牌、

換領國際駕照等，亦納入調查項目。 
本研究考慮成本、時間限制及問卷內容專業性等因素，乃採用郵寄問卷方式

進行調查，對象主要是交通方面之學者與專家共 20 份(實際回收 18 份)，此外，為

獲取更多資訊，本研究另外以方便抽樣(Convenience Sampling)調查領有汽車駕照

者之意見共 30 份。 

四、問卷分析與綜合研判 

問卷的統計分析，首先以每一章為單位，將各章節中的項目依專家學者及

一般民眾兩類目分別計算其平均得分，並統計各章平均值；另尚需計算專家學

者及一般民眾之總平均值，用以比較各項目得分高低，以利手冊項目之選擇。

此外，為求一客觀參考值，另行計算各章總項目標準差，以平均值減去標準差

即為比較的基準值。各個項目之平均值低於總平均值及基準值者即予以刪除，

不列入考慮。此外，另考量以下三點因素針對各問卷評分結果進行綜合研判： 
1.此份問卷各項目之來源乃參考國內、外各相關手冊及交通法令，但各國民情、
交通型態並不盡相同，駕駛人之需求亦異，故應配合我國國情、現行交通法
令及管制措施等酌以刪增。 

2.樣本所選取的範圍不大(18 位學者專家及 30 位一般民眾)，調查可能有誤差。 
3.問卷各項目之內容（份量）不完全對等或獨立，即各章節項目內容之篇幅大
小不一，且彼此或具相關性或獨立。為儘量使手冊內容平均適宜，故應酌加
刪增項目並重新編排手冊章節項目之次序。 
本研究進行中，經學者專家、台北市政府各有關單位，包括交通局各科、

處室（交工處、停管處、監理處、汽訓中心、交通事件裁決所）及交通部（含
運輸研究所、公路局）於民國88年9月進行期初座談會，決定手冊編撰之目的，
並於88年12月開始展開問卷調查及各項工作。另於89年1月及89年2 月分別舉行
期中及期末報告，將「台北市駕駛人手冊」之適用對象定位為台北市內具駕駛
資格之駕駛人，手冊之編輯應具有便民、教育、宣導之功能，促進道路交通安
全之積極意義，其編撰之主要目的在於： 

1.取得駕駛執照 
以淺顯易懂的方式讓民眾對駕駛執照之取得及相關規定具有基本概念。 



2.瞭解交通法令 
為促使駕駛人具備行車之基本觀念及常識，故將交通法令規定及用路規

則等項目條列於手冊內。 
3.學習安全駕駛 

在複雜的駕駛環境中，學習安全駕駛不僅是保障自己的生命安全，也同

時保障其他的道路使用者。 
4.行車基本資訊 

民眾對於機動車輛與駕駛人之管理制度及相關法令多為一知半解，若對

此詳加說明，將使民眾更加了解機動車輛之使用規定，並且確保自身權利。

此外也必須提供道路相關資訊及資訊查詢的管道，讓民眾對於交通上各項的

疑問便於獲得解答。 
在決定手冊內容時，除上述因素考量外之綜合研判及處理方式說明如下： 
(1)問卷得分高，納入手冊內容。 
(2)問卷得分高，但可與其他項目合併撰寫（加註併入項目）。 
(3)問卷得分低，但研究單位認為與-[取得駕駛執照]密切相關，納入手冊內容。 
(4)問卷得分低，但研究單位認為與[瞭解交通法令]密切相關，納入手冊內容。 
(5)問卷得分低，但研究單位認為與[學習安全駕駛]密切相關，納入手冊內容。 
(6)問卷得分低，但研究單位認為與[重要行車資訊]密切相關，納入手冊內容。 
(7)問卷得分低，不納入手冊內容。 

經由以上程序，本研究完成手冊內容之確定。原調查問卷內容本來有五個

章節，因考慮手冊目的之一是讓市民知道如何取得駕照，故將原「車輛使用與

管理」與「駕駛人管理」合併為「取得駕駛執照」；並將「交通法令與通行規則」

改為「瞭解交通法令」，其用語較為柔性，而非教條式的法令宣導，易為讀者接

受。另將原「其他」整理為「重要行車資訊」，讓民眾對交通問題的查詢方式一

目了然；並將標誌、標線圖例及次要性資訊置於附錄供民眾參考。其內容如表3

所示，共四章79項（另有相關之附錄資訊）。 

表3 台北市駕駛人手冊之內容 
第一章 取得駕駛執照 第二章 瞭解交通法令 

1.駕駛執照的意義 
2.駕照種類 
3.隨身攜帶駕照 
4.學習駕駛證 
5.駕駛訓練 
6.考照程序 
7.違規記點制度 
8.喪失駕車資格的行為 
9.駕照吊扣期限 

10.道路交通安全講習 
11.駕照有效年限與換發方式 
12.異動登記 
13.駕照遺失或毀損之處理 
14.換領國際駕照 
15.汽車牌照 
16.汽車登記 
17.汽車檢驗 
18.使用牌照稅 
19.汽車燃料使用費 
20.強制汽車責任保障 

1.交叉路口之交通管制 
2.行人交通號誌 
3.標誌 
4.標線 
5.先行權 
6.速度限制 
7.車道之使用 
8.變換車道 
9.轉彎注意事項 

10.迴轉注意事項 
11.停車注意事項 
12.禁止停車規定 
13.公車專用道 
14.單行道 
15.高承載車道 
16.匝道儀控 
17.調撥車道 
18.車輛信號 
19.反光導標與危險標記 



表3 台北市駕駛人手冊之內容(續) 
第三章 學習安全駕駛 第四章 重要行車資訊 

1.身體狀況與安全、 
2.駕駛視線狀況 
3.車輛保養 
4.車輛故障處理 
5.緊急狀況處理 
6.駕車如何保持安全距離 
7.倒車駕駛方法 
8.如何安全通過鐵路平交道 
9.與大型車共用道路之駕駛方法 

10.與校車、公車共用道路之駕駛方法 
11.與行人共用道路之駕駛方法 
12.安全帶之使用 
13.如何進出高、快速公路 
14.高、快速公路變換車道 
15.如何使用路肩 
16.如何安全超車 
17.酒後駕車之行為與徵狀 
18.酒後駕車之處罰規定 
19.自我防衛駕駛 
20.交通事故發生的原因 
21.發現交通事故之處理步驟 
22.發生交通事故之傷患急救 
23.交通事故處理程序 
24.交通事故責任鑑定 
25.交通事故理賠 

1.駕照與行車執照之通信換領 
2.交通違規查詢與相關作業流程 
3.罰鍰繳納方式 
4.語音查詢系統之傳真回覆 
5.台北市公有路外公共停車場 
6.停車補繳費委託代收服務處 
7.違規停車遭拖吊之查詢方式 
8.交通服務電話 
9.交通事故洽詢電話 

10.台北市鑑定會與交通大隊電話 
11.台北市監理單位之地址與電話 
12.電子公路監理網站 
13.相關資訊網站位址 
14.路況報導－警察廣播電台 
15.模擬試題 
附錄 
附錄一、台北市民營汽車駕訓班 
附錄二、台北市驗車地點 
附錄三、標誌圖例 
附錄四、標線圖例 
發行單位 

五、結 語 

目前坊間陸續出版與駕車安全、事故處理等相關書籍，利用精美排版、實

用且生動的案例說明，提供民眾更多行車應注意事項及資訊。而「台北市駕駛

人手冊」則主在於提供車輛駕駛人及車主重要且足夠的有關資訊，諸如考領駕駛

執照、換領駕駛執照、車輛登記、定期檢驗、稅費徵收、強制保險、違規裁罰、

道安講習等，便利駕駛人辦理各項監理業務，宣教適切的交通法令、道路通行方

法、基本的路權觀念、安全駕駛方法與事故處理方法，可以降低事故發生之可能

性，減輕事故之嚴重性，及保障駕駛人之基本權益。台北市駕駛人手冊內容之決

定以此為基礎，本研究透過問卷調查、綜合分析及學者專家與會討論後方予確定。 

本研究亦發現該手冊宜「因地制宜」，依當地民眾實際所需設計內容，並以簡

單易於查閱的方式編排版面，如此將較為民眾所接受及具實用效果。 

「台北市駕駛人手冊」之適用對象為台北市想要考領汽車駕照之市民及已領有

駕照之駕駛人，故發放方式可以監理處、駕訓中心及駕訓班為據點，任民眾自由

取閱。若有補助款項，甚至可以大量印製，採家戶發送或置於便利商店內利於市

民取閱，充分達到手冊宣導及服務市民的目的。現今電子媒體發達、資訊取得容

易，「台北市駕駛人手冊」之內容僅為觀念性的概述，至於細節性問題可依手冊

提供之「重要行車資訊」，透過網路至各相關單位查詢詳細資料。 
在本研究之進行中發現，駕駛人手冊之編撰必須掌握以下幾點基本原則： 

(1)字遣詞淺顯易懂。淺顯易懂的文字敘述加上生動活潑的插圖，可讓使用者

更易接受手冊內容所欲傳達的訊息。 



(2)其重要性決定編錄與否。手冊內容因無法含括所有交通問題，故僅編列重

要性事項或特殊性、地區性狀況。在手冊編排之初，經篩選若屬次要性內

容則考慮置於附錄或詳附相關資訊之查詢方式，由民眾直接向相關單位洽

詢。如此，本手冊將可達到導引、間接提供資訊的作用。 
(3)考慮列舉罰款等數字性規定。本手冊主要是傳達民眾行車基本概念，至於

詳細之內容規定可依其附錄中所提供之資訊向相關單位查詢。 
本研究亦發現，國外駕駛人手冊印製材質多採用再生紙，於駕駛觀念宣導

及資訊提供外，尚具有環保效果。另外在版本更新方面，由於交通管制措施可

能會因應現況有所改變，故每年會根據交通實際所需重新再版，更新內容。「台

北市駕駛人手冊」可參考此方式，於固定年限內即更新版本，確保手冊之實用

性及可靠性。此外，在台北市機動車輛中，機車與汽車輛數之比例約為6：4，
且因機車的機動性高，易穿梭於車流中對交通造成影響，故機車駕駛亦為台北

市主要之交通問題。惟「台北市駕駛人手冊」以汽車駕駛人為主，關於機車駕

駛部分未予說明。若能另編輯「台北市機車駕駛人手冊」提供駕駛相關資訊及

安全駕駛方法，將可提高道路行車安全並改善台北市交通問題。 
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